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Agenda

1. Introductie

2. Een voorbeeld van internationale best practice en

ervaring met complexe zorgdatavraagstukken

3. Hoe verhoudt deze use case zich tot de NL use 

cases?
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1. Bekend met dilemma oplossingen vs lokale W&R

1.3+ Billion 
Claims processed

8000+
Facilities
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• Zorgcoordinatie langdurige-
preventieve zorg (MD)

• Gevensuitwissellingen obv usecases
mbv workflow ondersteuning.

• Integratie van verschillende EPD’S 
PACS

UITDAGING

2. Vergelijkbare use case: Victoria Health (AU)

• Implementatie van een Cross sector 
Zorgcoordinatie oplossing obv CRM

• Implementatie van een interoperability 
platform (FHIR e.v.a.)

• Workflow engine en CDS (rules engine 
en CDS Hooks)

AANPAK

• Zorgcoordinatie voor langdurige zorg
en preventie

• Regionale connectiviteit tussen EPD’s. 
voor compleet beeld

• Een Longitudinaal patientdossier met 
diverse functies:

• Workflow/BPM

• CDS

• Analytics

• AI/ML

• Chatbots

• Video consulten

RESULTATEN
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3. Hoe verhoudt deze use case zich tot de NL use cases?

Vic Functie Aanvulling Voorbeeld

A Raadpleging Inzage ‘Inzicht krijgen in gezondheidstoestand’ 
Arts raadpleegt patië ntdossier en komt tot oordeel
Specialist kijkt mee naar medisch beeld 

B 
Verwijzing
(op basis van gebeurtenis, met 
aanzet tot vervolgproces) 

Melden van een gebeurtenis aan collega 
Alle gebeurtenissen worden in een Journaal
weergegeven. Indien nodig via Notificiaties en
Dashboard

C Veilig mailen en appen Ad hoc en ongestructureerd 
Huisarts mailt naar patië nt, specialist appt naar collega met 
vraag om mee te kijken (Communicatie via CRM)

D Sturen of Ophalen
Uitwisseling omvangrijke bestanden en 
documenten 

Bijvoorbeeld beelduitwisseling, ingepakte bestanden
(Beelden blijven in bronsysteem)

E 
Omzetting
(met mogelijk verlies van detail) 

Vertaling van semantiek, syntaxis en 
technische protocollen 

Vertaling van ICPC via SNOMED naar ICD10
Een EDI-bericht naar HL7 bericht 

F Authenticatie Autorisatie Logging 
Beschermen en verantwoorden 
rechtmatigheid 

Inloggen met UZI-pas Autoriseren met autorisatiematrix
(Geen Uzi pas in Australie) RBAC

G 
Adressering
(vinden patië ntgegevens, 
zorgaanbieders, zorgverleners) 

Vinden persoon, instelling of gegevens met 
capaciteit voor overdracht patië nt 

Bij verwijzing opvragen adresgegevens
Transferverpleegkundige zoekt instelling. Staats nivo
adresboek

H Toestemming Machtigen 
Ophalen toestemmingsprofiel
Machtigen van assistent om dossier in te zien Consent 
manager
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De 13 gegevensuitwisselingen

Acute Ambulanceoverdracht naar Spoedeisende Hulp

Medicatieoverzicht en digitaal receptenverkeer

Medicatie verstrekken en toedienen

Overdracht tussen ziekenhuizen van de Basisgegevensset Zorg

Verpleegkundige overdracht van ziekenhuis naar instelling of thuiszorg

Ketenzorg rondom Diabetes

GGZ overdracht van een basis gegevensset

Acute overdracht verloskundige naar gynaecoloog

Beelduitwisseling tussen ziekenhuizen

Beelduitwisseling pathologie

Multidisciplinair Overleg Oncologie

Triage verwijzing - gegevensoverdracht van huisartsenpost naar meldkamer en SEH 

Elektronische gegevensuitwisseling tussen geboortezorg en jeugdgezondheidszorg
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Uitdagingen

• Hoe realiseren we in NL “Verrijking” en

“Inzicht” van de zorginformatie, zonder

een centraal dossier?

• Beschikbaarheid centrale registers (BIG 

register, Zorgaanbieders adresboek)

• FHIR: ZSM SVP!!
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